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1.   Краткое описание ТРУ

2.   Описание и требуемые функциональные, технические, качественные и эксплуатационные характеристики

Место производства работ:

офисные помещения  АО «Эйр Астана» в  г.Алматы/Астана

Обеспечение бесперебойной  телефонной связи в офисных помещениях компании.

 

1.Наименование и виды работ

Техническое сопровождение офисных АТС Siemens включает в себя следующие виды работ:

•Администрирование аппаратной части офисных АТС Siemens

•Настройка номерного плана и правил маршрутизации вызовов.

•Поиск и устранение проблем в программной и аппаратной  части офисных АТС Siemens

•Снятие «бэкапов» и восстановление конфигураций

Наименование Значение

Номер строки 648 У

Наименование и краткая характеристика Услуги по техническому обслуживанию сетей и оборудования связи, Услуги по

техническому обслуживанию сетей и оборудования связи

Дополнительная характеристика Услуги по техническому сопровождению  АТС Siemens

Количество 1

Цена за единицу 550 000

Единица измерения -

Сумма, без НДС 550 000

Место поставки КАЗАХСТАН, г.Алматы, Алматы

Условия поставки -

Срок поставки с 02.2019 по 12.2019

Условия оплаты Окончательный платеж - 0%, Промежуточный платеж - 100%, Предоплата - 0%
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•Администрирование и конфигурирование абонентского функционала

•Конфигурация и сопровождение потоков E1, TDM over Ethernet, SIP-trunk

•Интеграция программного комплекса с АТС других производителей

•Техническое сопровождение и интеграция  с биллинговой системой Tariscope

•Инструктаж и оказание технических консультаций заказчику

 

2.Оборудование и количество портов

1) г. Алматы, центр 1, Siemens HiPath 3800 - 60 портов

2) г. Алматы, центр 3, Siemens HiPath 3700 - 100 портов

3) г. Астана, Старый терминал Аэропорт, Siemens HiPath 3800 - 96 портов

 

3. Время реагирования

•В критичной ситуации (остановка cервиса, отказ оборудования)время реагирования должно составлять не более 2

часов.

•В штатной, не критичной ситуации время реагирования должно составлять не  более 12 часов.

•Выезд на объекты АО «Эйр Астана» по согласованию

 

*Обязательное предоставление технической спецификации  с предоставлением гарантийного обязательства (письмо

подтверждение)  об  оказании  услуг  в  соответствии  с  обязательными требованиями  настоящей  Технической

спецификации.
 

     ТУРКБАЕВ ДАРХАН БОЛАТБЕКОВИЧ

     Дата подписания: 01.02.2019
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