Ежегодное продление лицензии системы учета заявок 
ME ServiceDesk Plus Enterprise Edition на 50 пользователей
Лицензии должны быть предоставлены до 20 Февраля 2015 года

Система учета заявок, представляет собой комплексную платформу для централизованного управления запросами конечных пользователей.

А так же, включает в себя следующие возможности: 
- обеспечение возможности административного доступа для 50 техников.
[bookmark: _GoBack]- возможность инвентаризации 2000 устройств в корпоративной сети АО «Эйр Астана».
- возможность круглосуточной поддержки 24x7.
- Портал самообслуживания.
- База знаний.
- Управление соглашениями о качестве обслуживания (SLA).
- Управление активами и инвентарем IT-отдела.
- Отслеживание лицензий на программное обеспечение.
- Отслеживание заказов.
- Каталог продуктов.
- Управление контрактами.
- Отчеты.
Требование: потенциальный поставщик должен предоставить авторизационное письмо.
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Install License File

To renew ManageEngine SenviceDesk Plus, locate the license fle sent to you and click Apply button,
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Manage_Engme P""
ServiceDesk

oduct Name : ManageEngine ServiceDesk

Plus 9.0

License Type - Registered Version
License D : 307534

CustomerID - 904-111-0576,

ProductEdion - Enterprise

Q}\\} Lcensea To - Air Astana

mpany Name © Air Astana

S\ nician Logins - Purchased: 50 (Used: 45)
lumber of Assels - Purchased: 2000 (Used: 1443)
Project Management : YES
Robo Technician : NO
Multi Language : YES

Expires on © Sat, 21 Feb 2015 (Expires in 46
days)

Contact support: E-mail - senvicedeskplus-suppori@manageengine.com Tollfree : +1-888-720-9500
©2013 ZOHO Corporation, Al Rights Resenved.





